
Retrouvez toutes les aides destinées aux commerçants et artisans sur 
www.mairie-elbeuf.fr (rubrique Aides et accompagnement) ou sur le site
aides-entreprises.fr.

À savoir : Les aides répondent 
à des critères d’éligibilité et ne 
concernent pas toutes les activités. 
Elles sont attribuées sous réserve 
des crédits disponibles.
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+ d+ d ’’infos surinfos sur  www.mairie-elbeuf.frwww.mairie-elbeuf.fr

Enseigne

Façade

Travaux 
intérieurs

Terrasse

Licence et débits 
de boissons

Aides financières

Les démarches essentiellesLes démarches essentielles

J’ouvre ou je rénove
mon commerce

6   Les aides financièresLes aides financières  pour votre commerce

Les aides municipalesLes aides municipales

•	 Modernisation extérieure du local
•	 Sécurisation du local
•	 Aide au loyer

Les aides Métropole Les aides Métropole 

Rouen NormandieRouen Normandie

Les aides destinées aux 
artisans, commerçants et 
professionnels de santé * :
•	 Dynamique Location Commerce
•	 Dynamique Immobilier Commerce 

Les aides destinées aux 
acteurs de l’ESS *:
•	 Dynamique Location ESS
•	 Dynamique Immobilier ESS

www.metropole-rouen-normandie.fr

* Sous réserve des crédits disponibles

Les aides Les aides régionalesrégionales

•	 Le dispositif Impulsion Proximité
•	 Start coup de pouce
•	 ....

www.normandie.fr

CommerceCommerce



1   J’installe ou je modifie monJ’installe ou je modifie mon enseigneenseigne

Autorisation préalable (AP)Autorisation préalable (AP)
Documents à fournir
•	Formulaire AP
•	Plan de situation
•	Plan de masse

•	Accord du propriétaire
•	Photos avant/après
•	Notice descriptive 

Délai d’instruction : 2 mois

2     Je modifie maJe modifie ma  façadefaçade

Déclaration préalable (DP)Déclaration préalable (DP)
Documents à fournir
•	Formulaire DP
•	Plan de situation
•	Plan de masse
•	Accord du propriétaire

•	Photos avant/après
•	Plan de la façade
•	Notice descriptive
•	Photos proches et lointaines

Délai d’instruction : 2 mois

3     J’ouvre mon commerceJ’ouvre mon commerce  ou je réaliseou je réalise
desdes  modifications intérieuresmodifications intérieures

Autorisation de travaux (AT)Autorisation de travaux (AT)
Documents à fournir
•	Formulaire AT
•	Plan de situation
•	Plan de masse
•	Description des travaux relatifs à

la sécurité incendie

•	Notice accessibilité
•	Plan Personnes à Mobilité Réduite
•	Plan d’évacuation
•	Demande de dérogation si besoin

Délai d’instruction : 4 mois

Attention : Ne pas entamer 
de démarche (signature de 

bail, début des travaux) avant d’avoir 
déposé les dossiers d’aides, sous 
peine de ne pas pouvoir les instruire.

OOù dois-je déposer mon dossier ?ù dois-je déposer mon dossier ?

Service Aménagement urbain 
et cadre de vie (AUCV)
Hôtel de ville d’Elbeuf sur Seine
1 place Aristide Briand
Du lundi au vendredi :
8h30 - 12h30 et 13h30 - 16h30

5     Vos interlocuteursVos interlocuteurs

Accompagnement de projet
Service Attractivité et 
développement économique
Tel. 02 32 96 94 13
Mail : commerce@mairie-elbeuf.fr

Autorisations d’urbanisme
Service Aménagement urbain 
et cadre de vie (AUCV)
Tel. 02 32 96 90 11
Mail : aucv@mairie-elbeuf.fr

Pour tout nouvel arrivant, il est impératif de rencontrer ces deux services.

4   Autres démarches sur le portail citoyen

Demande d’Occupation du 
domaine public (Terrasse, 
stop-trottoir...) *

Licence et débits de 
boissons *

Emplacement sur 
les marchés

Installation d’un 
foodtruck *

Scannez ce Scannez ce 
QR codeQR code

* Démarches en lien avec la police municipale - Tél. 02 32 96 90 26


